15/ PLAY

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Bienvenido a ITV PLAY, S.A. DE C.V.. Al acceder y utilizar nuestro sitio web,

usted acepta cumplir con los siguientes términos y condiciones.

. PROCESAMIENTO DE PAGOS Y SEGURIDAD

Es Para garantizar la maxima seguridad y diversas opciones de pago,

utilizamos infraestructuras tecnoldgicas lideres en el mercado:

a.

Procesadores de Pago: Las transacciones con tarjeta de crédito y débito
son procesadas a través de Openpay y Conekta.

Pagos en Efectivo (Red FEMSA): Ofrecemos la opcion de realizar pagos
en efectivo en establecimientos de la red FEMSA (OXXO) y otros puntos
autorizados mediante las fichas de pago generadas por nuestros
procesadores.

Seguridad de los Datos: Contamos con certificados de seguridad SSL y
cumplimos con los estandares PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard).

Confidencialidad: Su informacion bancaria es encriptada y procesada
directamente por las pasarelas de pago; nuestro sitio web no almacena
numeros de tarjeta ni codigos de seguridad.

Il. POLITICAS DE ENVIO Y PLAZOS DE ENTREGA.

a.

Procesamiento: El pedido comenzara a procesarse una vez que el pago sea
confirmado. Nota: Los pagos realizados en efectivo en la red FEMSA pueden tardar
hasta 24 horas en verse reflejados.

Plazos de Entrega: El tiempo de entrega estimado es de 3 a 7 dias habiles tras la
confirmacion del pago.

Seguimiento: Se enviara una notificacion con el numero de rastreo al correo
electronico registrado.

ll. POLITICA DE DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES.

a.

Cancelaciones: Se permiten cancelaciones antes de que el producto
haya sido recolectado por la paqueteria.

Devoluciones: El cliente cuenta con [5] dias naturales posteriores a la
recepcion para solicitar una devolucion por defectos de fabrica o
insatisfaccion.



c. Reembolsos: * Para pagos con tarjeta, el reembolso se gestionara a
través de Openpay o Conekta al mismo método de pago.

Para pagos en efectivo (OXXO/FEMSA), el reembolso se realizara
mediante transferencia electronica a la cuenta proporcionada por el cliente. El
tiempo de procesamiento depende de la institucion bancaria, generalmente entre
5y 10 dias habiles.

IV. PRIVACIDAD Y PROTE~C.CIONFDE DATOS.

Sus datos personales se tratan :;,onforme a la Ley de Proteccion de Datos
Personales. La informacién compartidal.¢on Openpay, Conektli_al y FEMSA tiene el
unico fin de validar la transaccion y prevenir fraudes.

V. CONTACTO.

Para cualquier aclaracion sobre sus pagos o envios:
a. Correo electrénico: itvplay.mx@gmail.com.

b. WhatsApp de Soporte: 999 136 0754.
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