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CODIGO DE ETICA

. OBJETO

El presente Cédigo de Etica tiene por objeto informar, al publico en general, la forma
detallada en que ITV PLAY S.A. DE C.V., en lo sucesivo ITV PLAY, se compromete a
respetar y promover todos y cada uno de los derechos de las audiencias dentro del servicio
de television restringida (Television y/o Audio de Paga, conforme a los Lineamientos). Lo
anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 250, parrafo tercero, de la Ley en
Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “Ley”) y en el articulo 18
de los Lineamientos Generales para la Proteccion de los Derechos de las Audiencias (en lo

sucesivo, los “Lineamientos”).

ITV PLAY presta el servicio de Televisién de Paga a sus suscriptores mediante su red
de television por cable (CATV), a través de la cual se ponen a disposicion de los suscriptores
paquetes o parrillas de canales de programacién. ITV PLAY no produce ni programa
canales propios: su actividad consiste en la retransmision integra de canales de
programacion de terceros, contratados con su proveedor de sefales, cuyos contenidos son

producidos y programados por las programadoras titulares de dichos canales.

Los datos de contacto de ITV PLAY para efectos de lo establecido en este Cédigo de

Etica seran los siguientes:

«  Domicilio: Calle 21 #199 —B X 18 Y 20, Colonia Miraflores, Mérida, Yucatan. C.P.
97179

«  Numero telefonico: 9991550435

* Correo electrénico: itvplay.mx@amail.com

+ Pagina web: http://itvplay.net

Este Codigo se interpretara conforme a los articulos 6 y 7 constitucionales, la Ley en
Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion y los Lineamientos Generales para la
Proteccion de los Derechos de las Audiencias. Se garantizaran la libertad de expresion, la
libertad programatica y editorial, asi como la prohibicién de censura previa. Para efectos de
este Cadigo, la Comision Reguladora de Telecomunicaciones se denominara indistintamente

la “CRT” o la “Comisién”. Los plazos sefialados en dias se entenderan como dias habiles y
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los senalados en horas se computaran de momento a momento, conforme al articulo 5 de

CODIGO DE ETICA

los Lineamientos.

Il. DISPOSICIONES GENERALES

ITV PLAY, como prestador del servicio de television restringida, proveera el servicio
atendiendo a los principios constitucionales en materia de telecomunicaciones, ademas de
observar y cumplir con las disposiciones administrativas y ordenamientos juridicos expedidos
por las autoridades competentes cuya injerencia se encuentre sobre la prestacion del servicio

referido.

La principal finalidad de ITV PLAY es brindar a los suscriptores un servicio de calidad
con una oferta programatica amplia y plural, respetando e informando a la audiencia lo
relativo al contenido que sera retransmitido para conocimiento y seguridad del publico,

principalmente de las nifas, nifios y adolescentes.

La oferta programatica del servicio podra comprender diversos géneros vy
perspectivas. ITV PLAY retransmitira los canales de programacion de terceros de forma
integra, sin alterar, editar ni insertar contenidos en las sefales recibidas de su proveedor.
Respecto de los contenidos, publicidad y espacios que, en su caso, llegue a comercializar o
controlar directamente, ITV PLAY observara las obligaciones aplicables para distinguir la
publicidad de la informacién periodistica o noticiosa, conforme a los articulos 9, 10 y 11 de
los Lineamientos, asi como los mecanismos para diferenciar la opinién de la persona

informadora, comentarista o conductora respecto de la informacion noticiosa.

En cuanto a la informacion u opinion difundida en los programas retransmitidos en el
servicio de ITV PLAY, la responsabilidad editorial corresponde a la programadora,
propietaria o creadora del contenido, sin perjuicio de las obligaciones de atencidon de quejas
que correspondan a ITV PLAY conforme al articulo 51 de los Lineamientos. En todo caso,
ITV PLAY brindara las facilidades y el apoyo necesario para garantizar los derechos de las

audiencias, acatando lo establecido en la Ley y demas normatividad aplicable.

Respecto de las senales de la television radiodifundida (canales abiertos), ITV PLAY
observara la obligacién de retransmitirlas de manera gratuita y no discriminatoria, de forma
integra, simultanea y sin modificaciones, dentro de la misma zona de cobertura geografica,

en los términos y con las excepciones que establezcan las disposiciones aplicables. La
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retransmision indicada en este parrafo abarca la publicidad y tendra la misma calidad que la

CODIGO DE ETICA

sefal radiodifundida.

ITV PLAY reconoce los derechos de las audiencias a la dignidad humana, la igualdad
y la no discriminacion, y observara las obligaciones que le correspondan conforme a la Ley

y los Lineamientos, sin ejercer censura previa sobre contenidos de terceros.

Ill. MISION Y VISION EDITORIAL

Mision: ofrecer a nuestros suscriptores, a través de nuestra red, acceso a una programacion
diversa, plural y accesible, integrada por canales de terceros retransmitidos de forma integra

y respetuosa de los derechos de las audiencias.

Vision: consolidar un servicio de television restringida que favorezca el acceso a contenidos
informativos, culturales, educativos y de entretenimiento en nuestra region, con respeto a la

dignidad humana'y a la libertad editorial de las sefiales retransmitidas.

IV. PRINCIPIOS RECTORES

ITV PLAY atendera y se compromete a cumplir con los siguientes valores y principios

que guiaran la integracion y prestacion de su oferta programatica:

a) Pluralidad. Se entendera como la integracién de una oferta de canales que refleje
el pluralismo ideolodgico, politico, social, cultural y linguistico de la Nacion, asi como
la diversificacién de contenidos con fines informativos, educativos, culturales y de

entretenimiento.

b) Informacion. En caso de que ITV PLAY llegue a producir o difundir bajo su
responsabilidad informacion noticiosa propia, observara los criterios editoriales de
pluralidad y veracidad previstos en el articulo 12 de los Lineamientos, sin atribuirse

facultades de revisidn previa sobre la programacion ajena.

c) Competencia. ITV PLAY observara las disposiciones de competencia econémica
que resulten aplicables a la prestacion de su servicio, sin asumir decisiones sobre

la contratacién o insercion de publicidad en sefales de terceros.

d) Calidad. Corresponde al cumplimiento por parte de ITV PLAY de los lineamientos,

acuerdos y disposiciones técnicas y administrativas que emita la Comisién
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Reguladora de Telecomunicaciones, para brindar el servicio en éptimas condiciones

y con los mejores estandares establecidos.

e) Integridad de la senal. Las sefales de terceros se retransmitiran completas, sin

cortes, alteraciones ni inserciones por parte de ITV PLAY, conservando la
clasificacion, los avisos parentales, la publicidad y los servicios de accesibilidad que

cada programadora incluya en su senal.

IV.lI CRITERIOS EDITORIALES COMPLEMENTARIOS

ITV PLAY adopta como criterios editoriales y valores, conforme al articulo 18, fraccion

|, de los Lineamientos: la proteccion de grupos en situacion de vulnerabilidad, la no

discriminacion, la no emision de discursos de odio y de violencia, la no apologia de la

violencia y el respeto a la dignidad humana.

Dado que ITV PLAY no produce contenidos propios, dichos criterios se aplicaran en

el ambito que le corresponde como distribuidor, conforme a lo siguiente:

Integracion de la oferta. Los canales que integran el servicio se seleccionaran de
entre los ofrecidos por proveedores y programadoras debidamente autorizados para

su distribucion, procurando una oferta diversa en géneros, publicos y perspectivas.

Clasificacion y avisos. Se respetara y pondra a disposicion de los suscriptores la
clasificacion de los contenidos que proporcione cada programadora, a través de la
guia electrénica de programacion del equipo terminal o decodificador del servicio,

cuando dicha informacion esté disponible.

Proteccion de nifas, ninos y adolescentes. Se facilitaran a los suscriptores
mecanismos para restringir el acceso a canales o contenidos que consideren no

aptos, en los términos del apartado VI de este Cdédigo.

Informacién noticiosa propia. En caso de que llegue a difundirse informacion
noticiosa bajo responsabilidad de ITV PLAY, se aplicaran criterios que aseguren
que, al momento de hacerla publica, se cuenta con elementos minimos para concluir
que la noticia es veraz, en los términos del articulo 12 de los Lineamientos;
asimismo, se procurara identificar el contexto temporal de los hechos y evitar

presentar informacion histérica como actual.
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V. Senales de terceros. Se respetaran las atribuciones y responsabilidades que
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legalmente correspondan a cada programadora respecto de sus contenidos, sin

excluir la atencion de quejas a cargo de ITV PLAY como prestador del servicio.

V. IDENTIDAD PROGRAMATICA

ITV PLAY es un distribuidor de canales de programacién de terceros. Su servicio de
televisién restringida retransmite, de forma integra y a través de UN SOLO CANAL DE
PROGRAMACION (RED DE CATV) dentro de su red, diversos canales de programacion
contratados con su proveedor de sefales, cuyos contenidos comprenden, entre otros,
programas informativos, culturales, educativos, deportivos, infantiles y de entretenimiento,
con la finalidad de proporcionar a las audiencias una oferta programatica diversa y plural. La

identidad programatica propia de cada canal corresponde a la programadora titular de este.

Cada canal se identifica mediante su nombre comercial, logotipo y tipo de
programacion, de acuerdo con las caracteristicas de la sefal correspondiente. La relacion
de canales que integran el servicio se presentara en el apartado correspondiente del formato
de inscripcién del Cadigo de Etica ante la CRT, identificando cada sefial por su nombre
comercial y tipo de servicio, conforme a los requisitos establecidos en los Lineamientos. La

identidad programatica propia de cada canal corresponde a la programadora titular de este.

La oferta programatica podra actualizarse conforme a las condiciones de prestacion
del servicio y de los contratos con el proveedor de sefiales, observando las obligaciones de

informacion y actualizacion que resulten aplicables ante la CRT.

V1. DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

La programacion disponible en el servicio de television restringida podra comprender,

entre otros, los siguientes géneros y contenidos:

* Noticias locales, nacionales e internacionales;

» Series y peliculas de distintas clasificaciones;

« Eventos o programas culturales, deportivos, musicales, entre otros;
* Programacién infantil y para adolescentes;

* Documentales;

+ Publicidad;
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» Concursos, ofertas y promociones;

* Informacién educativa o de ensefanza, y

» Cualquier otro tipo de programa que sea conforme a las disposiciones sefialadas en

este Cadigo de Etica.

La programacion del servicio de television restringida de ITV PLAY podra consultarse
en la guia electrénica de programacion del equipo terminal o decodificador del servicio y, en
su caso, en el portal de internet del concesionario, en la que se mostrara, cuando la
informacion sea proporcionada por la programadora, el niumero o nombre del canal, nombre
del programa, fecha, hora y clasificaciéon del contenido. La clasificacién y los avisos
parentales que cada programadora incluya en su sefial se retransmitiran sin modificaciones,
para que el suscriptor pueda conocer si el contenido es apto para la audiencia
correspondiente.

Independientemente del tipo y clasificacion del programa, este debera respetar en todo
momento los derechos de las audiencias; ademas, ITV PLAY, en el marco de la libertad de
expresion y recepcion de ideas e informacion, propiciara:

l. La integracion de las familias;
Il. El desarrollo armonico de la nifiez;
[l El mejoramiento de los sistemas educativos;
V. La difusion de los valores artisticos, histéricos y culturales;

V. El desarrollo sustentable;

VI. La difusion de las ideas que afirmen nuestra unidad nacional,
VII. La igualdad entre mujeres y hombres;
VIII. La divulgacion del conocimiento cientifico y técnico, y

IX. El uso correcto del lenguaje.

Por otra parte, a efecto de promover el libre desarrollo arménico e integral de nifas,
nifos y adolescentes, ITV PLAY procurara que la programacion dirigida a este sector de la

poblacién que se retransmita en su servicio observe lo siguiente:

l. Difundir informacion y programas que fortalezcan los valores culturales, éticos y

sociales;

Pagina 8 de 18



CODIGO DE ETICA

VI.

VILI.

VIII.

XI.

XII.
XIII.
XIV.

XV.
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>
Evitar transmisiones contrarias a los principios de paz, no discriminacion y de

respeto a la dignidad de todas las personas;
Evitar contenidos que estimulen o hagan apologia de la violencia;
Informar y orientar sobre los derechos de la infancia;

Promover su interés por la comprension de los valores nacionales y el conocimiento

de la comunidad internacional;

Estimular su creatividad, asi como su interés por la cultura fisica, la integracion

familiar y la solidaridad humana;

Propiciar su interés por el conocimiento, particularmente en aspectos cientificos,

artisticos y sociales;
Fomentar el respeto a los derechos de las personas con discapacidad;

Promover una cultura ambiental que fomente la conciencia, la conservacion, el

respeto y la preservacion del medio ambiente;
Estimular una cultura de prevencion y cuidado de la salud;

Proporcionar informacion sobre proteccion contra todo tipo de explotacion infantil y

de trata de personas;

Promover la tolerancia y el respeto a la diversidad de opiniones;
Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;
Proteger la identidad de las victimas de delitos sexuales, y

Cumplir con la clasificacion y los horarios relativos a la utilizacion y difusién de

contenidos pornograficos.

Para prevenir a la audiencia sobre aquellos contenidos que puedan perjudicar al sector

infantil y adolescente, ITV PLAY pondra a disposicién de los suscriptores medidas que les

permitan bloquear o restringir el acceso a canales o programas que consideren inapropiados

o que simplemente no deseen recibir. El suscriptor podra solicitar el bloqueo o la restriccion

de canales comunicandose con ITV PLAY via telefénica o por medios electronicos, o bien,

aplicarlo directamente en el equipo terminal o decodificador del servicio cuando este cuente

con dicha funcion.
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Finalmente, de conformidad con el articulo 250 de la Ley y el articulo 8 de los

Lineamientos, ITV PLAY reconoce los siguientes derechos de las audiencias, sin perjuicio

de los demas previstos en las disposiciones legales aplicables:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Recibir informacion veraz, plural y oportuna, especialmente en la programacién
noticiosa, asi como buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por

cualquier medio de expresion.

Que la publicidad o propaganda no sea presentada como si se tratara de informacion

periodistica o noticiosa.

Contar con elementos que permitan identificar y distinguir claramente los mensajes

publicitarios de los contenidos de los programas.

Contar con elementos que permitan diferenciar la informacién noticiosa de las
opiniones personales de quienes participan en los programas, especialmente en los

programas de caracter noticioso.

Recibir contenidos que reflejen la pluralidad de ideas, opiniones, culturas, lenguas y

perspectivas politicas y sociales existentes en el pais.

Recibir una programacién variada que refleje la diversidad de ideas y opiniones y

contribuya al fortalecimiento de la vida democratica.

Ejercer el derecho de réplica cuando se difunda informacion inexacta o falsa
respecto de una persona, en términos de la Ley Reglamentaria del Articulo 60.,
parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia del Derecho de Réplica.

Que se mantengan condiciones de calidad y niveles de audio y video durante la
programacion y los espacios publicitarios.

Recibir contenidos y publicidad libres de discriminacion por motivos de origen étnico
o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social o de salud, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra condicion que atente
contra la dignidad humana, conforme al ambito de aplicacion de las disposiciones
correspondientes.

Que se respeten los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad
de geénero y el principio de no discriminacion.

Que en los programas puedan utilizarse cualquiera de las lenguas nacionales.
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XIl. Que los programas en idioma extranjero transmitidos mediante radiodifusion

CODIGO DE ETICA

cuenten con subtitulaje o doblaje al espariol, en los términos de las disposiciones

aplicables.

XIIl. Que se respeten los horarios anunciados de los programas, se informe
oportunamente sobre sus modificaciones y se incluyan los avisos parentales

correspondientes. Para ello, respecto de la informacidén que esté bajo su control:

a) Cuando el cambio de programacion sea previsible, debera informarse con al
menos veinticuatro horas de anticipacion, mediante el mismo canal y otros

medios disponibles.

b) Cuando el cambio no sea previsible, debera informarse en el mismo canal antes

del inicio del programa afectado.

XIV. Que las audiencias con discapacidad puedan ejercer sus derechos en igualdad de
condiciones, incluyendo el acceso a contenidos, representaciones dignas e
inclusivas, mecanismos accesibles para presentar quejas y guias de programacion,

en los términos establecidos en el apartado VIl de este Cédigo.

Derecho de réplica. De conformidad con el articulo 13 de los Lineamientos, ITV PLAY
informa a las audiencias, a través de su portal de internet, que tienen derecho de réplica

cuando se publiquen o difundan hechos de su persona que sean inexactos o falsos.

Asimismo, ITV PLAY informa, a través de su portal de internet, que en caso de ser
procedente la solicitud de réplica respecto de contenidos bajo su responsabilidad, publicara
o transmitira de manera gratuita, por el mismo medio, la rectificacion o respuesta formulada,
en términos de la Ley Reglamentaria del Articulo 6to., parrafo primero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica. Cuando la
réplica se refiera a contenidos de una programadora, ITV PLAY orientara a la persona

solicitante y canalizara la solicitud al responsable de la senal.

Los derechos anteriormente sefialados seran observados por ITV PLAY dentro del
ambito de sus obligaciones como prestador del servicio de television restringida, respetando
las responsabilidades legales de las programadoras y de los concesionarios de radiodifusion

respecto de los contenidos que producen o transmiten.

Pagina 11 de 18



"PLAY

CODIGO DE ETICA

VII. DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS CON DISCAPACIDAD

ITV PLAY reconoce y respeta los derechos de las audiencias con discapacidad,
establecidos en los articulos 251 y 252 de la Ley, asi como en los Lineamientos, en particular
en sus articulos 8, fraccion XIV, 14, 15y 16, procurando que las personas con discapacidad

puedan acceder a los contenidos y ejercer sus derechos en igualdad de condiciones.
Para tal efecto, se reconocen los siguientes derechos:

I. Accesibilidad a los contenidos. Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al
espafol y Lengua de Sefias Mexicana, tanto del audio de voz como de los sonidos e
informacion no verbal relevantes para la comprension de los contenidos audiovisuales, en
los términos y alcances previstos en las disposiciones aplicables para cada sujeto obligado.
Tratandose de canales de terceros, ITV PLAY retransmitira sin alteracion los servicios de
accesibilidad (subtitulaje oculto, doblaje, audio alternativo o Lengua de Sefias Mexicana) que
la programadora incluya en su sefal, siempre que la red y el equipo terminal lo permitan

técnicamente.

Il. Representacion digna e inclusiva. Recibir contenidos que promuevan el respeto
a la dignidad humana, la igualdad y la no discriminacién, mediante representaciones visuales
respetuosas e inclusivas que reconozcan las capacidades, méritos y habilidades de las

personas con discapacidad, evitando estereotipos que menoscaben sus derechos.

lll. Accesibilidad para presentar solicitudes y quejas. Contar con mecanismos que
faciliten la presentacion de reclamaciones, sugerencias y quejas relacionadas con sus
derechos como integrantes de las audiencias, sin que ello represente una carga

desproporcionada o indebida para el prestador del servicio.

Para garantizar este derecho, ITV PLAY permitira que las personas con discapacidad
presenten sus solicitudes o quejas mediante los medios de contacto establecidos en el
presente Codigo, procurando que la informacién y las comunicaciones sean claras,

comprensibles y accesibles.

Cuando una persona manifieste dificultades para presentar su solicitud por los medios
ordinarios, podra solicitar orientacion y asistencia a través del numero telefénico de atencion,

a fin de conocer los requisitos, medios disponibles y procedimiento correspondiente.
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Las solicitudes y quejas seran atendidas bajo las mismas condiciones y plazos
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establecidos para las demas audiencias, sin discriminacién por motivos de discapacidad.

IV. Accesibilidad a la guia de programacion. Consultar la informacion relativa a los
canales, programas, horarios y clasificaciones de los contenidos mediante la linea telefonica
de atencion, la guia electrénica de programacion del equipo terminal o el portal de internet

del prestador, a través de los medios accesibles que correspondan.

ITV PLAY facilitara informacion sobre su programacién mediante los canales de
atencion disponibles, procurando que las personas con discapacidad puedan conocer la

oferta programatica y recibir orientacién para su consulta.

Tratdndose de sefales y contenidos proporcionados por terceros, ITV PLAY
observara las obligaciones de accesibilidad que legalmente le correspondan, conforme a los
articulos 14, 15 y 16 y al Anexo 2 de los Lineamientos en lo que resulten aplicables, sin

asumir la responsabilidad editorial de las programadoras.

Las medidas de accesibilidad se implementaran de conformidad con la legislaciéon
aplicable, considerando las caracteristicas técnicas del servicio y las obligaciones que

correspondan a cada sujeto responsable.

VIil. ATENCION A SOLICITUDES O QUEJAS DE LA AUDIENCIA

Para la recepcion, seguimiento y resolucion de solicitudes o quejas relacionadas con
lo establecido en el presente Cédigo de Etica, ITV PLAY, en su caracter de prestador del
servicio de television restringida, contara con un Area de Atencién a las Audiencias (en lo
sucesivo, el “area responsable”), encargada de la recepcion, seguimiento y atencion de las

solicitudes y quejas relacionadas con los derechos de las audiencias.

Cuando la solicitud o queja se refiera a contenidos de un canal de terceros cuya
programadora cuente con su propio mecanismo de atencion a las audiencias, ITV PLAY
informara a la persona promovente los datos de contacto de dicho mecanismo y, en su caso,
le remitira la queja, sin perjuicio de continuar su atencion en el ambito de su responsabilidad

como prestador del servicio.
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VIIL.I. REQUISITOS DE LA SOLICITUD O QUEJA

Las personas integrantes de las audiencias podran presentar solicitudes, quejas,
reclamaciones o sugerencias relacionadas con la posible vulneracion de sus derechos, por
escrito en el domicilio sefialado en el presente Cédigo de Etica o mediante el correo
electronico habilitado para tal efecto. Asimismo, podran recibir orientacion a través del

numero telefénico de atencion.

Las quejas deberan presentarse dentro de los siete dias habiles siguientes a aquel en
que se emitio el contenido, programa o publicidad que motive la inconformidad, conforme al

articulo 45 de los Lineamientos.
Para su atencion, deberan contener la siguiente informacion:

1. Nombre e identificacion oficial de la persona promovente, asi como correo
electrénico para recibir notificaciones.

2. ldentificacion del contenido, programa o publicidad o, en su caso, del Cédigo de
Etica de ITV PLAY, que motive la queja, sefialando, en la medida de lo posible, el

canal, nombre del programa y fecha de transmision.

3. Descripcion de los hechos y motivos por los que se considera que fueron vulnerados
los derechos de las audiencias.
4. En su caso, las pruebas o evidencias disponibles para identificar los hechos
sefalados.
La falta de alguno de los requisitos anteriores no sera motivo para rechazar la
recepcion de la queja. En estos casos, ITV PLAY solicitara a la persona promovente que
complemente la informacion necesaria, conforme al procedimiento establecido en el

apartado siguiente.

VIILIl. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION

Recibida la solicitud o queja, el area responsable procedera a su registro, analisis,
seguimiento y resolucion, observando los principios de imparcialidad, transparencia,

accesibilidad y respeto a la libertad de expresion.

El procedimiento se desarrollara conforme a las siguientes etapas:
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1. Recepcidn y registro. Una vez recibida la queja por cualquiera de los medios

CODIGO DE ETICA

habilitados, se registrara la fecha de presentacion, los datos de la persona promovente y los
hechos que motivaron la inconformidad. ITV PLAY recibira todas las quejas presentadas,
aun cuando inicialmente no contengan la totalidad de los requisitos necesarios para su

atencion.

2. Revision de requisitos y prevencion. Si la queja no reune los requisitos del
articulo 44 de los Lineamientos, se formulara prevencion dentro del plazo maximo de tres

dias habiles contado a partir de su recepcion, conforme al articulo 45.

Cuando se adviertan omisiones o resulte necesario aclarar la informacion
proporcionada, se notificara a la persona promovente, mediante correo electrénico, cuales
son los requisitos que debera subsanar. La notificacion indicara la informacion faltante, los
medios por los cuales podra presentarla y el apercibimiento de que la queja sera desechada
si no se presenta la informacion en el plazo senalado, dejando a salvo su derecho para
presentar una nueva, si se encuentra dentro del plazo previsto en el articulo 45 de los

Lineamientos.

La persona promovente contara con cinco dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la notificaciéon de la prevencion, para subsanar las omisiones. Durante este
periodo se suspendera el plazo para la atencion de la queja. Si no se atiende la prevencién
en el plazo senalado, la queja sera desechada, dejando a salvo el derecho a presentar una

nueva queja si todavia se encuentra dentro del plazo previsto en dicho articulo.

3. Admisién de la queja. Cuando la queja reuna los requisitos necesarios, se admitira
para su tramite y se notificard a la persona promovente. Desahogada la prevencién, se
determinara la admision de la queja dentro de los dos dias habiles siguientes, conforme al

articulo 45 de los Lineamientos.

4. Solicitud de informacién. Admitida la queja, el area responsable iniciara la
investigacion correspondiente y, dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles, requerira
a las areas competentes un informe sobre los hechos que motivaron la inconformidad, asi
como los registros o testigos de audio y/o video relacionados con el contenido, programa o
publicidad sehalado, cuando se encuentren disponibles. Las areas requeridas contaran con

un plazo maximo de cinco dias habiles para proporcionar la informacién solicitada.
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Cuando la queja se refiera a contenidos producidos o programados por terceros, ITV

CODIGO DE ETICA

PLAY realizara las gestiones necesarias para solicitar la informacion correspondiente a su
proveedor de senales, a la programadora o al responsable de la sefal, dentro de su ambito

de competencia.

La falta de respuesta de las areas o terceros requeridos no impedira que el
procedimiento continde. Cuando se incumplan las obligaciones de proporcionar informacion,
se dara vista a la Comision Reguladora de Telecomunicaciones y la persona promovente

podra solicitar su intervencion, en los términos previstos en los Lineamientos.

El analisis debera determinar si los hechos denunciados constituyen una vulneracion
a los derechos de las audiencias, considerando la informacion disponible y las obligaciones
que correspondan a cada responsable. La documentaciéon y valoracion de la queja se
realizaran por el area responsable, conforme al procedimiento aplicable y sin atribuir a ITV

PLAY facultades de supervision propias de la CRT.

5. Resolucion y notificacion. Concluido el analisis, el area responsable emitira una
determinacion por escrito en la que expondra los hechos examinados, las consideraciones
correspondientes y las razones por las cuales concluye que existi6 0 no una vulneracion a

los derechos de las audiencias.

Cuando se determine que existid una vulneracion, se formulara la recomendacion
correspondiente, sefialando de manera clara y precisa las medidas correctivas que resulten
procedentes dentro del ambito de responsabilidad de ITV PLAY. Cuando la vulneracion sea
atribuible al contenido de una programadora, se le hara del conocimiento a esta y, por

conducto del proveedor de sefiales, se solicitara la atencidon que corresponda.

La determinacion sera notificada a la persona promovente mediante el correo
electronico proporcionado para recibir notificaciones, dentro de un plazo maximo de tres dias

habiles contados a partir del dia siguiente a su emision.

Cuando se emita una recomendacion, ITV PLAY la hara publica en su portal de
internet y medios digitales en un plazo no mayor a veinticuatro horas, contadas a partir de
su notificacién, y dentro de los cinco dias habiles siguientes a dicha notificacion el area
responsable documentara las acciones realizadas para atenderla, conforme a los articulos

47 y 48 de los Lineamientos.
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Si por algun motivo justificado se requiere mayor tiempo para dar cumplimiento a la

CODIGO DE ETICA

recomendacion, podra ampliarse el plazo hasta por cinco dias habiles adicionales.
Documentadas las acciones o transcurrido el plazo, el area responsable emitira, en un plazo
no mayor a cinco dias habiles, el Analisis de Cumplimiento, en el que se tendra o no por
atendida la recomendacion, el cual se notificara a la persona promovente en un plazo no

mayor a dos dias habiles.

Si la recomendacion no es atendida, la persona promovente podra solicitar la
intervencién de la Comisién dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacién del

Analisis de Cumplimiento, y se estara a lo dispuesto en el articulo 49 de los Lineamientos.

6. Plazo maximo de atencion. El procedimiento de atencién de las quejas debera
concluir dentro de un plazo maximo de veinte dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a su presentacion, sin considerar los periodos de suspension que legalmente procedan.

7. Inconformidad ante la autoridad. Cuando la persona promovente considere que
su queja fue desechada indebidamente, podra presentar una inconformidad ante la Comision
Reguladora de Telecomunicaciones, a fin de que esta revise la actuacion del area
responsable y, en su caso, ordene la admisién y tramitacion correspondiente. La
inconformidad suspendera el plazo con el que cuenta el area responsable para resolver la

queja.

Asimismo, podra solicitarse la intervencion de la Comisidon cuando la queja no se
resuelva o se resuelva fuera de los plazos establecidos, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a aquel en que venza el plazo maximo para resolverla, conforme al articulo 47 de

los Lineamientos.

8. Proteccion de datos personales. Los datos personales proporcionados durante el
procedimiento seran utilizados exclusivamente para la recepcion, seguimiento, atencion y
resolucidn de la solicitud o queja, asi como para el cumplimiento de las obligaciones legales
correspondientes. El tratamiento de dichos datos se realizara conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en términos del articulo 40
de los Lineamientos. ITV PLAY adoptara las medidas necesarias para proteger la

confidencialidad de dicha informacion y evitar su divulgacion indebida.
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9. Conclusién del procedimiento. Cuando de la investigacion no se advierta

CODIGO DE ETICA

vulneracion a los derechos de las audiencias, el procedimiento concluira con la notificacion
de la determinacion correspondiente, sin perjuicio del derecho de la persona promovente de
acudir ante la autoridad competente en los supuestos previstos en la normativa aplicable.
Cuando se emita una recomendacion, la queja se tendra por concluida una vez que esta

haya sido atendida, de conformidad con el articulo 50 de los Lineamientos.

IX. INSCRIPCION, PUBLICACION Y ACTUALIZACIONES

ITV PLAY sometera el presente Cédigo de Etica al procedimiento de inscripcion ante
la Comision Reguladora de Telecomunicaciones, de conformidad con los requisitos y

formalidades establecidos en los Lineamientos.

Una vez notificada la constancia de inscripcion del Cédigo de Etica por parte de la
CRT, ITV PLAY lo publicara dentro del plazo de diez dias habiles, a través de su portal de
internet, en un canal informativo del servicio cuando sea técnicamente posible, en los medios
digitales con los que cuente y en un lugar visible de sus instalaciones, conforme al articulo

22 de los Lineamientos.

El presente Cédigo de Etica sera aplicable y exigible a partir de la notificacién de su
constancia de inscripcion, conforme a las disposiciones aplicables. ITV PLAY podra
modificar en cualquier momento el contenido del presente Cédigo de Etica, para lo cual
seguira el procedimiento de inscripcion previsto en el Capitulo Il del Titulo IV de los
Lineamientos, conforme al articulo 23. Asimismo, actualizara ante la CRT la relacion de

canales cuando se modifique la oferta programatica, en los términos que resulten aplicables.

Mérida, Yucatan, a 02 de noviembre de 2026.

ITV PLAY S.A.DE C.V.
RODOLFO ESCALANTE COVIAN
REPRESENTANTE LEGAL
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DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES,
AUTORIZACIONES Y REGISTROS

CKT RPC

COMISION REGULADORA ‘ c
DE TELECOMUNICACIONES Registro PUblico

de Concesiones

FOLIO ELECTRONICO: FET103564C0-518955

NUMERO DE INSCRIPCION: 107431

FECHA DE INSCRIPCION: 11 DE NOVIEMBRE DE 2026

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

~

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 7, 10, FRACCION XXXIX, 169, 170, FRACCION XXI, 171 Y 253, SEPTIMO
PARRAFO, DE LA LEY EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4, FRACCION I, Y 23 DE LOS
LINEAMIENTOS DEL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES, APLICABLES DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
POR EL ARTICULO CUARTO TRANSITORIO DEL DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
COMISION REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES; 18 19 Y 20 DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS; Y 5, FRACCION |, INCISO d), NUMERAL 1, 30, FRACCION XXXII,
Y 41, FRACCIONES XX Y XXVI, DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION REGULADORA DE
TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES EL SIGUIENTE

DOCUMENTO:
cODIGO DE ETICA
OBJETO: INSCRIPCION DE CODIGO DE ETICA QUE SE ANEXA A LA PRESENTE
' CONSTANCIA
CONCESIONARIO: ITV PLAY, S.A.DE C.V.
FOLIO ELECTRONICO ASOCIADO: FET103564CO-518955

FECHA DE PRESENTACION EN LA

CRT: 02 DE NOVIEMBRE DE 2026

La inscripcion del presente acto en el Registro PUblico de Concesiones no sustituye, subsana ni exime de la obligacién de
inscribir los demds actos relacionados con el Titulo de Concesidn de referencia que prevé el articulo 8 de los Lineamientos
del Registro PUblico de Concesiones, vigentes en términos del articulo Vigésimo Octavo Transitorio del Decreto por el que se
expide la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion y se abroga la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién. Cada uno de esos actos deberd inscribirse mediante el trdmite que le corresponda. Por lo tanto, la inscripciéon
que se registra no podrd considerarse como el cumplimiento de ninguna otra inscripcion que el Titulo de referencia tenga
pendiente en dicho Registro.

ATENTAMENTE

GIOVANNI RAUL RAMIREZ MARTINEZ
DIRECTOR GENERAL DE CONCESIONES AUTORIZACIONES Y REGISTROS

NC.- 2026_17911
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